UBND XA CcO BA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Péc lap - Tw do - Hanh phic
HANH CHINH CONG

Sé: 18 IHD-TTPVHCC Co Ba, ngay 11 thang 8 nim 2025

‘ 'HUONG DAN ,
Nop ho so truc tuyén qua Cong Dich vu cong Quoc gia

Kinh guri:
- Céc phong, ban, nganh, doan thé xa;
- Cong an x4&; Ban chi huy Quan su xa;
- Tram Y té xi; Cac don vi truong hoc;
- Cac xom trén dia ban xa;
(Sau day goi chung la cac co quan, don vi)

Can cu nghi dinh s0 42/2022/ND-CP, ngay 24 thang 6 nam 2022 cua Chinh
phu vé viée cung cip thong tin va dich vu cong truc tuyen cua co quan nha nudc
trén moi trudng mang; Nghi dinh s0 118/2025/ND-CP, ngay 09 thang 6 nam 2025
cua Chinh phu vé thuc hién cac thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cura
lién thong tai Bo phan Mot ctra va Cong Dich vu cong quoc gia;

Nhém tiép tuc déy mar}h cai cach hanh chinh, nﬁpg cao chét lwong phuc vu
va tao dicu kién thuén loi t61 da cho ngudi dan dan, to6 chirc trong thuc hi¢n cac
thu tyc hanh chinh, Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng X:El CO Ba tran trong
hudong dan ndp ho so truc tuyén qua Cong Dich vu cong Quoc gia nhu sau:

I. MUC PIiCH

’ Trién khai va khuyén khich nop hé so truc tuyén qua Cong Dich vu cong
Quoc gia (https://dichvucong.gov.vn) nham dat dugc cac muc tiéu sau:

1. Hién dai hoa quy trinh giai quyet thii tuc hanh chinh: Chuyén doi tir
phuong thire truyén thong (ndp truc tiép ban gidy) sang phuong thirc dién tir (truc
tuyén), mg dung cong nghé théng tin vao cong tac quan 1y nha nudc, dap tng yéu
cau caa Chinh phu dién tir va Chinh phu sé.

2. Nang cao chit lwgng phuc vu: Cung cap kénh giao tiép thuan tién, minh
bach, giup nguoi dan va t6 chirc d& dang tiép can cac dich vu cong moi lac, moi
noi, giam thiéu thoi gian va chi phi di lai.

3. Tang cwong hi¢u qua quan ly nha nwée: Giup co quan hanh chinh tiép
nhén va xtr Iy ho so mét cach nhanh chong, chinh xac, dong thoi cung cap dir liéu
phuc vu cong tac thong k&, phan tich va cai tién quy trinh.

II. THUAN LQI KHI NOP HO SO TRU'C TUYEN

Viéc lua chon hinh thirc nop hd so truc tuyén mang lai nhiéu loi ich thiét
thuc cho nguoi dan va to chuec, cu thé:


https://dichvucong.gov.vn/

1. Tiét kiém thoi gian va chi phi:

- Khong gi6i han vé thoi gian: Nguoi dan va t0 chire ¢6 thé ndp ho so 24/7,
ké ca ngoai gio hanh chinh, ngay nghi, ngay 1¢, tét.

- Giam thiéu chi phi di lai va chd doi: Nguoi dan c6 thé nop hd so tai nha
hodc bat ky noi nao khac cé két ndi internet va thi€t bi phuc vu nop hé so nhu:
May vi tinh, May tinh bang, Pién thoai thong minh... ma khong can c6 mat tai co
quan hanh chinh nha nu¢c dé thyc hién Thu tuc hanh chinh.

2. Minh bach va cong khai:

- Tra ctru tinh trang ho so dé dang: Nguoi nop ho so c¢6 thé theo doi tién do
gidi quyéet ho so cua minh theo thoi gian thuc trén Cong Dich vu cong Qudc gia
thong qua ma ho so duogc cap.

- Tlep can thong tin ddy da: Coéng Dich vu cong Qudc gia cung cap day du
thong tin vé cac thu tuc hanh chinh, thanh phan ho so, 18 phi (néu c6) va thoi gian
g1a1 quyet gitip nguoi dan va t6 chirc chuan bi hd so day du va chinh xac hon,
giam thiéu ty 1& hd so bi tra lai hodc yéu cau bd sung thanh phan hd so nhiéu lan.

3. An toan va bao mat:

Hé thong ndp hd so truc tuyén dugc phat trién trén nén tang cong nghé hién
dai, dam bao an toan thong tin va bao mat dit li€u ca nhan cua ngudi ndp ho so
theo quy dinh cua phap luat.

III. CAC BUOGC NOP HO SO TRUC TUYEN

Dé nop ho so truc tuyén qua Cong Dich vu cong Qudc gia, ngudi dan va to
chirc thuc hién theo cac budc sau:

Bwéc 1: Truy cap Cong Dich vu cong Quéc gia:

Mo trinh duyét web va truy cap dia chi: https://dichvucong.gov.vn.

<=
*&32- CONG DICH VU CONG QUOC GIA | Pangky \ | Dang nhap
4 Két néi, cung cap théng tin va dich vu céng moi ldc, moi nai /

) Thongtinvadichvu Thanh todn truc tuyén  Phan dnh kién nghi  Dénh gid chat lugng phucvu  Hb trg

‘Nhép tlr khod tim kiém Tim kiém nang cao Q

Dich 6ng lién théng: Khai sinh,
Dich vu céng truc tuyén Dich vu céng truc tuyén cia Dang SN Il(hnai t;ng B

Buéc 2: Ping nhap dé thwe hién TTHC:

- Canhan: Lua chon tai khoan dinh danh dién tir cap boi Bo Cong an danh
cho Cong dan (yéu cau VNelD muc d6 2).

- T6 chuc, Doanh nghi¢p: Lva chon tai khoan duoc cap bai Dich vu cong
qgéc gia danh cho T6 chuc, doaph nghiép hoac tai khoan dinh danh dién tir dugc
cap boi B cong an danh cho T6 chure, doanh nghiép.


https://dichvucong.gov.vn/

aQéNG DICH VU CONG QUOC GIA

K&t néi, cung cdp théng tin va dich vu céng moi ltic, moi ndi

Pang nhdp

Chon loai tai khoan ban muén s dung dang nhap
Céng dich vu céng Quoc Gia

Tai khodn cap bdi Tai khoan Binh danh Tai khodn Binh danh

Céng dich vu céng dién tlf cép bdi Bé dién t cédp bdi Bo

quéc gia danh cho Céng an danh cho Céng an danh cho T8

Doanh nghiép/Té Cong déan chiic, doanh nghiép
chifc

Budéc 3: Tim Kiém va lwa chon Thii tuc hanh chinh can thue hién:

Céch 1:

- Tai trang chu, sir dung chic nang tim kiém thu tyc hanh chinh can thyc
hién theo tén thu tyc hanh chinh nhu: “Cap ban sao Trich luc h tich”, “Dang
ky khai tir, x6a dang ky thwong tri, gidi quyét mai tang phi, tir tudt”, “Thuc

hién, diéu chinh, théi hwéng tro cAp hwu tri xa hdi”, ... hoic tim kiém theo
Ma thu tuc hanh chinh nhu: “2.000635”, “2.002622”, “1.014027”,

(M@ thii tuc, Tén thii tuc: dé nghi C&C t6 chire, cd nhan quét ma OR tai phan
V cua huong dan nay dé tra cuu)

nEéNG DICH VU CONG QUOC GIA Q

Két néi, cung cap théng tin va dich vu céng moi ldc, moi noi

) Théngtinvadichvu Thanh todn truc tuyén  Phan dnh kién nghi  Danh gid chat ludng phuc vu ~ Hb trg

Nhap tif khod tim kiém Nhap tén hodc ma thu tuc hanh chinh Tim kiém nang cao Q

o P Y Dich vu céng lién théng: Khai sinh,
Dich vu céng truc tuyén Dich vu céng truc tuyén cua Dang : - = Khai it &

Céch 2:
) Chon “Dich vu cong truc tuyén” chon Cq quan thuc, hién 1a “Iinh/thénh
ph6” va Bon vi hanh chinh la “UBND tinh Cao Bang” va nhan “Tim kiém” d¢ tra
ctru danh sach thu tuc hanh chinh cua tinh Cao Bang.



s€6NG DICH VU CONG QUOC GIA Q .

Két néi, cung cap théng tin va dich vu céng moi ldc, moi ndi

1160 W EIGIERT Thanh toan truc tuyén  Phan énh kién nghi  Ddénh gid chat ludng phuc vu  Hb trg

Tha tuc hanh chinh ¥  Dich vu cong truc tuyén Dich vu cong néi bat Tra cltu ho sd Toa an nhan dan Cau hdi thudng gap

C6ng Dich vu e6ng quéc gia ~ Dich vu céng truc tuyén

Nhép tir khéa tim kiém

1

Loai th&i gian Déi tugng thuc hién Mtre dé Dich vu céng

Cag quan thuc hién Don vi hanh chinh

Tinh/thanh phé v [ UBND tinh Cao Bang v l Nam v Tat ca v Tatca v

- Kéo thanh trugt (trén may tinh) hodc vubt (trén dién thoai/may tinh bang)
dé tim va chon thu tuc can thy:c hién trong danh sach thu tuc hanh chinh da dugc
Chu tich UBND tinh Cong bo.

Trang chd ~ Dich vu c6ng tryc tuyén — Tim kiém

Nhap tif khda tim kiém dich vu cong truc tuyén ] Dich vu c6ng néi bat

. A L 5 > 3 2] Dang ky, cap bién s6 xe (thuc hién
Dich vu cong truc tuyén cua UBND tinh Cao Bang tai Cap tinh)
[£] Lién théng cdc thi tuc hanh chinh vé ding ky khai sinh, cdp Thé bao hiém y té cho tré = Déi Gidy phép l3i xe
em dudi 6 tusi
[£]  Thi tuc chiing thuc ban sao tir ban
= Théng bdo hoat déng khuyén mai chinh gidy t&, van ban do cd quan
t6 chic ¢ thdm quyén cla Viét
2] Diang ky thanh Iap doanh nghiép tu nhan Nam cap hoidc ching nhan
2] Bang ky thanh l&p hé kinh doanh [£] Cap dién mdi tir ludi dién ha 4p
=] Chuyén trusng déi véi hoc sinh tiéu hoc Xem tét ca dich vu céng néi bat
= Thu tuc thay d6i, cdi chinh, b6 sung théng tin hé tich, x4c dinh lai dan téc
2] Thu tuc cdp Gidy xdc nhan tinh trang hén nhén
2] Giai thé doanh nghiép, gidi thé trong trudng hdp bi thu héi Gidy ching nhén dang ky
doanh nghiép ho3c theo quyét dinh cla Toa an

- Chon co quan, don vi tiép nhan va xu Iy ho so.
Théng tin va dichvu  Thanh todn truc tuyén  Phén dnh kién nghi  Dénh gid chat luong phucvu  Hb trg

Trang chd ~ Chi tiét tha tuc hanh chinh

Thd tuc cap Gidy xac nhan tinh trang hén nhin Chon ¢4 quan thuc hign

> Xem chi tiét (@ Tinh/Thanh phé

i Tinh Cao Bang M

Trinh tu thuc hién

(@) Phubng/Xa

- Néu lua chon hinh thifc ndp hé sd truc tiép, ngudi yéu cau cap Gidy xac nhan tinh trang h
nhan ndp hd sd yéu cau cap Gidy xac nhan tinh trang hén nhan tai Trung tam phuc vu hanh
chinh céng cé tham quyén nép 1 phi néu thudc trudng hgp phai nop 1 phi cap Gidy xac nhan
tinh trang hén nhan.
- Néu lua chen hinh thifc ndp hé sd truc tuyén, ngudi yéu cau cap Gidy xdc nhan tinh trang hén
nhan truy cap Céng dich vu cbng qudc gia , xédc thuc ngudi dung theo hudng dan, dang nhap

|xac6Ba .




)
Buéc 4: Dién thong tin va dinh kém file dién tir theo yéu ciu cia thi tuc
hanh chinh:
- Poc ki huéng dan, thanh phan hd so yéu cau.
- bién day du, chinh xac cac thong tin vao biéu mau tryc tuyén.

- Pinh kém céc tai liéu, gidy to can thiét dudi dang file dién tir (gdm cac dinh
dang file: *.PDF, *.JPG, *.PNG...).

Luu y: Dam bao céc file c6 dung luong phu hop va dé doc, tén file duoc dit
phai co su lién quan chat ch€ voi ndi dung file; file dinh kém dam bao dung vi tri
yéu cau cua thanh phan ho so.

# Tén gidy to Sé ban (%) Tép tin Méau don Ky sb tép tin
(Hwéng dén)
O - Ngudi ¢6 yéu céu cap Gidy xac nhan tinh trang hén nhan thuc hign vigc &Ky sb
nop/xuat trinh (theo hinh thirc trire tiép) hoac tai 1&n (theo hinh thire trirc 1 Chon tép tin
tuyén) cac gidy to sau: .
—
O - M&u dién tir twong tac cap Gidy xac nhan tinh trang hén nhan (do ngudi & Taivé & Ky b
yéu cau cung cap théng tin theo hweng dén trén Cang dich vy cong néu 1 Chon tep tin+
nguoi cé yéu cau lua chon nop hé so theo hinh thirc truc tuyén) B
O - Treong hop ngudi yéu cau cap Gidy xac nhan tinh trang hon nhan Gé co @ Ky s6
vo hodc chong nhung &4 ly hén hogc ngudi volchdng @& chét thi phai xuat 1 Chon tép tin~
trinh (ban chinh) hodc nép ban sao gidy t& hop & dé ching minh; —
O - Céng dan Viét Nam @ ly hén, hiy viéc két hén & nuéc ngoai thi phai nop @ Ky sb
ban sao Trich Iuc ghi chu ly hén. 1 Chon tép tin~
O - VVan ban Uy quyén theo quy dinh clia phap Iuat trong trueng hop Uy quyén & Ky b
thuc hién viéc cap Giay xac nhan tinh trang hén nhan. Truéng hop ngudi 1 Chon tép tin~
duoc uy quyéyn la 6ng, ba, cha, me, con, v, chong, anh, chi, em ruét cta i
ngudi Uy quyen thi vén ban Uy quyén khéng phai ching thure. (Ban chinh

hoéc ban sao)

Buwéc 5: Nop ho so va nhian ma so:

- Kiém tra lai toan bo thong tin da dién va cac file dinh kém.

- Nhap ma xac nhan (ma dugc hé théng tu dong tao ngay béq canh noi nhap
ma; danh dau tich vao 6 “To1 xin chiu trach nhiém trudce phap luat vé o1 khai trén”)

- Nhéan "Nop ho so™.

Bon vitinh: VND

Loai Ié phi 86 lwong Mtec 18 phi
Phi théi tuc 1 7,500 VND
Téng céng 7,500 VND
1
Ma xac nhan ()
©4i m3 xac nhan khac
81 xin chiu trach nhiém truréc phap lut vé 16i khai trén 3

2

€ Quay lai ? N&p hé so

- Hé théng s& glri ma s6 hod so vé dia chi email hodc sb dién thoai da dang ky
deé thyc hién TTHC. Vui long luu gilr ma so nay dé tra ciru tién d¢ xir ly ho so.

Buéc 6: Theo déi tinh trang hd so:

Str dung ma s ho so dé tra ctru tinh trang giai quyét hd so trén Cong Dich
vu cong Quodc gia hoac qua ung dung di dong.



6

- Tai trang chu, chon “Théng tin va dich vu” va an chon “Tra ctru ho so”,
nhdp ma ho so va ma bao mat dé tra cuu.

L GLEREGTRTTE Thanh todn truc tuyén  Phan énh kién nghi  Dénh gié chéat lugng phuc vu  Hb trg

Tra citu hé sd Tda 4n nhan dan

Thd tuc hanh chinh v Dich vu céng truc tuyén Dich vu céng néi bat CAu héi thudng gdp

Trang chd - Tra clfu hé sd

1

2 3
Tra ciu theo ma hé sd Tra ctu theo co quan theC hién Tra ctru théng bdo khuyén mai
Ma hé sg * M3 bao mat *

Vuilong nhép ma hé 5o

_IV.CAC BUGC NQP HO SO LIEN THONG TREN CONG DICH VU
CONG QUOC GIA

Thyec hién doi voi cAc thu tuc: Lién thong thi tuc hanh chinh vé dang ky khai
sinh, dang ky thuong tru, cap thé bao hiém y t€ cho tré¢ em dudi 6 tudi; Thu tuc
lién thong vé dang ky khai tir, x6a dang ky thuong tra, hudng ché do tir tuat (trg
cap tuat va trg cap mai tang)/ho trg chi phi mai tdng/hudng mai tang phi; Pang
ky khai tir, X6a dang ky thuong tra.

Budre 1: Thyc hién gidng Budc 1 phan 111 huéng din nay.

Budre 2: Thyc hién gidng Bude 2 phan 111 huéng din nay.

Budc 3: Tai trang chu, chon “Dich vu cong lién thong: Khai sinh, Khai tu”

.. Théngtinvadichvu Thanh todn truc tuyén  Phan énh kién nghi  D&nh gid chat luong phucvu  Hb trg

Nhép tir khod tim kiém Tim kiém nang cao

Dich vu céng lién théng: Khai sinh,
Dich vu céng truc tuyén Dich vu céng truc tuyén cia Dang 8 Khai mng
MOMO mién phi dich vu trung gian Céng DVCQG dang thir nghiém mé hinh Néng cap Céng Dich vu céng quéc gia
< thanh todn trén Cong Dich vu cong... t6 chifc chinh quyén dia phudng 2 cap.... phuc vu trién khai thi nghiém theo mé... N
Ngay 07/07/202¢% Ngay 28/06/2025 Ngay 27/06/2025

- Chon thti tuc hanh chinh can nop hd so
DICH VU CONG LIEN THONG

3> DICH VY TRY'C TUYEN LIEN THONG

Lién théng thu tuc hanh chinh vé dang ky khai sinh, déng Th tuc lién théng vé déng ky khai ti, xoa dang ky
ky thuéng tri, cdp thé bao hiém y t& cho tré em dudi 6 thuang tri, hudng ché do tr tudt (trg cép tudt va tro cap
vz tudi 4 mai tang)/hé trg chi phi mai tdng/hudng mai tang phi

{ Dang ky khai tr, X6a dang ky thuéng trd ‘ H® so cla toi ‘
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Buwéc 4: Thyc hién Thuce hién giéng Budc 4 phan 111 huéng dan nay.
Bwée 5: Thuc hién Thuc hién giéng Budc 5 phén 111 huéng dan nay.
V. THU TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET

CUA UBND XA

Céc t6 chire, ca nhan c6 thé chu dong tim hiéu, tra ctru M4 thu tuc va tén thu
tuc hanh chinh da dugc Uy ban nhan dan tinh Cao Bang cong bd bang cach quét
ma QR tuong tng linh vuc can thuc hién TTHC tai bang sau:

Linh vuc Tu phap

Linh vue Tai chinh -
Ké hoach

Linh vuc Xay dung va
Cong Thuong

Linh vuc Nong nghiép
va M0i truong

Linh vuc Gido duc va
Dao tao

Linh vuc Van hoa,
khoa hoc va Thong tin

Thong bao va Lich lam
viéc cua Trung tdm
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Trong qud trinh thyc hién TTHC, néu c6 bat ky khé khan, vuéng miéc, dé
nghi quy to chirc, ca nhan va cong dan vui long lién hé truc ti€p vdi cong chirc
duoc giao phu trach tiép nhan va tra két qua TTHC theo tung linh vuc, cu thé:

TT Linh vuc Cong c!urc phy S6 dién thoai
: trach i :
Nong Vian Quyén 0388905946
1 | Tu phap :
Hoang Thi Thao 0942432644
2 | Tai chinh - Ké hoach . : A
3| Xay dung va Cong thuong Nong Thi Huyén 0372089905
4 | Nong nghi€p va Méi truong | Vuong Van Phong 0396048824
> | Noivu Lang Thi Chuyén | 0393497183
6 | Giao duc va Pao tao
; &‘; hoa, Khoahoc vaTT |} » goc Kinh 0367265525

Trung tdm Phuc vy Hanh chinh cng xa C6 Ba kinh dé nghi cac co quan,
don vi, ca nhan phéi hop trién khai tuyén truyén rong rdi Huéng dan nay dén toan
thé nhan dan trén dia ban duoc biét, déng thoi tich cuc st dung hinh thirc nop hd
so truc tuyén qua Cong Dich vu cong Qudc gia dé gop phan xay dung nén hanh
chinh hién dai, chuyén nghiép, phuc vu t6t hon cho nguoi dan va t6 chuec./.

Noi nhgn: __GIAM POC

- Nhu trén; AP N

- TTPVHCC tinh Cao Béng; AN

- Thudng truc Bang uy xa; Ay / ] //Qﬂﬂ//-
- Thuong truc HDND x4; \| | HA “k 7" —

- Chu tich, c&c PCT UBND x&; W2\ CORG //
-CBCC TT PVHCC x&; \\§ —

- Trang TTDT x3; = 4

e ““Lé Vin Thanh




